
保護者等向け 放課後等デイサービス評価表 集計結果 

 ２０２３年度 

【令和５年度】 

３４名配布２６名回答 

(無回答も含む) 

チェック項目 はい 

どちらと

もいえ

ない 

いいえ ご意見 
事業所より 

環

境 
・

体

制

整

備 

① 

子どもの活動等のス

ペースが十分に確保

されているか   

24 2 

国の定める最低基準である、 

お子様一人当たり２，４７平方

メートル以上の床面積は確保し

ています。活動内容に応じて机

やソファーを移動させながら子

ども達が安全に過ごせるよう、

工夫しております。 

② 
職員の配置数や専門

性は適切であるか    
23 3 

毎回の配置数までは

把握していません

が、添乗の方がつい

てくれているので安

心。 

保育士・幼稚園教諭・介護福祉

士・社会福祉士・心理相談員の

資格者を置いております。日本

福祉大学社会福祉学部元教授か

ら定期的にアドバイスを頂き、

支援の参考としています。 

③ 

事業所の設備等は、

スロープや手すりの

設置などバリアフリ

ー化の配慮が適切に

なされているか 

17 8 

・施設内の様子を忘

れてしまいすいませ

ん。 

・よく分かりません

が大丈夫と思いま

す。 

室内は玄関（表・裏）や 

トイレ、洗面台、床等、車椅子

でも対応できるように整備して

おります。 

支

援

の

提

供 

④ 

子どもと保護者のニ

ーズや課題が客観的

に分析された上で、

放課後等デイサービ

ス計画が作成されて

いるか 

26 0 

よく話を聞いていた

だき、計画書を作成

していただいていま

す。 

日々のミーティングやケース 

会議等でお子様方のニーズに添

った支援を計画、実施していま

す。個別支援計画、支援方針も

細かく作成し、職員間で共有す

るように努めています。 

⑤ 

活動プログラム iiが

固定化しないよう工

夫されているか  

23 3 

・子どもの希望をと

てもよく聞いてくれ

ているように感じま

す。 

・長期休みは特に楽

しそうです。ハロウ

ィン、クリスマス、

花火大会とてもいい

ですね。 

平日は個別のニーズに添うこと

を基本にしていますが、下校が

早い日や、学校休業日は季節ご

とのイベントを企画したり、 

日頃子ども達が希望している 

公園や、ショッピングモールへ

の外出プログラムなどを実施し

ています。 



⑥  

放課後児童クラブや

児童館との交流や、

障害のない子どもと

活動する機会がある

か  

  1 19 4 

 ・コロナの影響あり 

・週一の通所のため

あまり実感がありま

せん。 

・特に必要ないで

す。 

 

 

公園で遊ぶ際に地域の子ども達

と一緒に遊ぶ事があります。 

 

保

護

者

へ

の

説

明

等 

⑦  

支援の内容、利用者

負担等について丁寧

な説明がなされたか  

25 1  
お手紙をいただいて

います。 

 

見学、契約、面談、送迎時等の

機会に管理者または職員より説

明し、常時不明な点にはお答え

できるよう努めています。 

 

⑧  

日頃から子どもの状

況を保護者と伝え合

い、子どもの発達の

状況や課題について

共通理解ができてい

るか  

25 1  

年 2回モニタリング

で子どもの様子を話

したりしてます。 

発達の状況、課題については、

モニタリングや面談時にお話し

しております。又日々の報告

は、サービス提供記録に記載す

るとともに送迎時にお伝えして

おります。状況によってはメー

ルや電話でお知らせすることも

あります。 

⑨  

保護者に対して面談

や、育児に関する助

言等の支援が行われ

ているか  

24 2  

・年 2回モニタリン

グで子どもの様子を

話したりしてます。 

・いつも丁寧な面談

をありがとうござい

ます。子どもの様子

がよく分かってあり

がたいです。 

モニタリングや面談の際に保護

者の方より、ご相談があればお

子様の様子を踏まえ助言をさせ

ていただいております。また内

容によりましては適切な機関に

お繋げできるよう心がけていき

ます。 

 

⑩  

父母の会の活動の支

援や、保護者会等の

開催等により保護者

同士の連携が支援さ

れているか  

2 8 15 

・あまり必要とは思わ

ない。 

・コロナ渦以降、難し

いですよね。 

・保護者会してみたい

です。 

 

 

⑪  

 

子どもや保護者から

の苦情について、対

応の体制を整備する

とともに、子どもや

保護者に周知・説明

し、苦情があった場 

合に迅速かつ適切に 

対応しているか 

17 8  

・特に苦情がなかっ

たので、分かりませ

んでした。 

 

 



⑫  

子どもや保護者との

意思の疎通や情報伝

達のための配慮がな

されているか  

25 1  

メールや電話で素早

く対応していただい

ています。 

 

出来事を正確に伝えていけるよ

うに努めていきます。 

⑬  

 

 

 

定期的に会報やホー

ムページ等で、活動

概要や行事予定、連

絡体制等の情報や業

務に関する自己評価

の結果を子どもや保

護者に対して発信し

ているか  

25 1  
お手紙楽しみにして

います。 

 

なるべく子どもの様子をお伝え

できるよう努めていきます。活

動や予定についてはその都度お

便りやラインでご案内しており

ます。自己評価については昨年

にひき続きアンケート調査を実

施いたしました。「WAMNET」（独

立行政法人福祉医療機構が運

営）に掲載しています。 

 

 

 

⑭  
個人情報に十分注意

しているか  
24 2    

 

個人情報については十分配慮し

書類等に関しては鍵付きのキャ

ビネットに保管しております。

また、写真の掲載や学校連携な

ど、個人情報に関わる事は保護

者様にアンケートを取らせてい

ただき、よりよい支援や情報の

共有のために今後も細心の注意

を払って参ります。 

 

 

非

常

時

等

の

対

応 

⑮  

緊急時対応マニュア

ル、防犯マニュア

ル、感染症対応マニ

ュアルを策定し、保

護者に周知・説明さ

れているか  

20 5  
お手紙をいただい

ています。 

 

マニュアルは、各ご家庭に、配

布しております。又施設内にも

掲示しております。 

⑯  

非常災害の発生に備

え、定期的に避難、

救出、その他必要な

訓練が行われている

か  

21 3  
訓練が身に付いてい

るようです。 

非常災害（地震、火災）の発生

に備え、年に２回の避難訓練を

実施しています。スタッフと共

にルールを確認し、防災頭巾を

被って避難場所である第二小学

校まで交通ルールを守りながら

避難する、という流れで行って

おります。また非常食、水等も

備蓄しております。 



満

足

度 

⑰  
子どもは通所を楽しみ

にしているか  
25 1  

・とても楽しみにし

ている。 

・高校生になっても

毎週楽しく通所させ

ていただいていま

す。 

・すごく楽しみにし

ています。帰宅後の

表情がとてもいいで

す。 

 

楽しみにして頂いていると 

いう、ご意見をいただき嬉しく

思います。 

これからも個別支援や集団活動

の充実を図り、保護者の方とお

子様のニーズに応えられるよ

う、環境を整え、職員のスキル

アップに努めて参ります。 

⑱  
事業所の支援に満足し

ているか  
26   

 ・いつも臨機応変に

対応してくれて助か

っている。 

・特に長期休みの活

動は、たくさんの行

き先があり、色々な

経験を積むことが出

来ています。ありが

とうございます。 

・お出掛けが好きで

いろいろな場所へ行

けることが嬉しいよ

うです。本人の性格

をよく理解していた

だいているので安心

しています。 

 

貴重なご意見ありがとうござい

ます。利用時間内でも子ども達

の満足度を上げていけるよう、

日々工夫していきたいと思いま

す。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




